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	Τηλέφωνο επικοινωνίας 
6938-751998  
e-mail  vtsoumari@gmail.com




ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΤΣΟΥΜΑΡΗ

	Προσωπικές πληροφορίες
	Hμ. Γεν. 17 Νοεμβρίου 1968
Τόπος γέννησης: Νέα Σμύρνη  
                    

	Σπουδές       
Γνώσεις                                      



	Ιδιωτική Σχολή Υπαλλήλων Γραφείου  Χατζηπέρη 

Σχολή Τουριστικών Επιχειρήσεων  ΤΕΙ ΠΑΤΡΩΝ

Γνώση προγραμμάτων εμπορικής διαχείρισης ERP 
( Χline -Atlantis -Winera )

Γνώση προγραμμάτων εμπορικής διαχείρισης τουριστικών επιχειρήσεων
(Ερμής – Sambre - Fidelio)

Γνώση χειρισμού on-line συστημάτων κρατήσεων τουριστικών καταλυμάτων 
(online booking platforms  Airbnb, Expedia, Booking etc)

Σεμινάριο e-learning  Κοινωνική Συμπεριφορά και Ψυχολογία Καταναλωτή.

Άριστη γνώση χειρισμού H/Y ( Microsoft Word/Excel/Outlook/Internet )

Δίπλωμα οδήγησης αυτοκινήτου – μηχανής
Δίπλωμα ταχύπλοου – ιστιοπλοϊκού 


	Επαγγελματική πείρα
	2019- 2021 Κοκοράκη Αναστασία ΑΘΉΝΑ
Γραμματέας διεύθυνσης

Εξυπηρέτηση πελατών λιανικής - χονδρικής.
Καταχώρηση – έκδοση παραστατικών .Τιμολόγηση. 
Ενημέρωση & παρακολούθηση παραγγελιών και αποθήκης


2013-2019 Light Me By Triadafillos  ΑΘΗΝΑ
Γραμματέας διεύθυνσης 

Εξυπηρέτηση διαδικτυακών πελατών και πελατών χονδρικής. 
Καταχώρηση – έκδοση παραστατικών .Τιμολόγηση. 
Δημιουργία και αποστολή προσφορών.
Συμφωνία υπολοίπων πελατών – προμηθευτών εσωτερικού και εξωτερικού. Ενημέρωση & παρακολούθηση παραγγελιών και αποθήκης. 
Διαχείριση e-shop. 
2005 - 2010   ΑΜΟΙΡΙΔΗΣ – ΣΑΒΒΙΔΗΣ              ΑΘΗΝΑ
Γραμματέας διεύθυνσης  (Υπεύθυνη υποδοχής /Εξυπηρέτηση πελατών)

Εξυπηρέτηση πελατών λιανικής 
Καταχώρηση – έκδοση παραστατικών .Τιμολόγηση. 
Ενημέρωση & παρακολούθηση παραγγελιών και αποθήκης. 
2004-2005	ΤΕΧΝΗΣΙΣ ΕΠΕ                   ΑΘΗΝΑ
Γραμματέας διεύθυνσης
Εξυπηρέτηση πελατών λιανικής - χονδρικής. 
Καταχώρηση – έκδοση παραστατικών .
Δημιουργία και αποστολή προσφορών. 
Συμφωνία υπολοίπων πελατών – προμηθευτών εσωτερικού και εξωτερικού. Ενημέρωση & παρακολούθηση παραγγελιών και αποθήκης. 



	Πρόσθετες επαγγελματικές δραστηριότητες
	2012 Perivolas Traditional Houses ΟΙΑ ΣΑΝΤΟΡΙΝΗΣ
Front desk 

2012 Private Villa Illivatos  OIA ΣΑΝΤΟΡΙΝΗΣ
Management  Hosting

2011 Sunvil and GIC holidays ΜΕΓΑΝΗΣΙ ΛΕΥΚΑΔΑΣ
Representative 
Προετοιμασία αφίξεων, υποδοχή, διαχείριση επικοινωνίας και εξυπηρέτηση πελατών κατά τη διάρκεια της διαμονής τους. Έλεγχος ορθής λειτουργίας των καταλυμάτων (διαχείριση υπηρεσίας πρωινού, προμηθειών, επίβλεψη καθαριότητας κτλ.) 
2010  Ιδιωτικό catamaran ως πλήρωμα   (hostess)         ΠΕΙΡΑΙΑΣ
2000-2004                     B/D / BODYLINE                    ΠΑΤΡΑ
Υπεύθυνη Δημοσίων  Σχέσεων
2000-2001  Τουριστικό Γραφείο RAPTIS TRV             ΠΑΤΡΑ
1999-2001   Καταστήματα εστιάσεως VILAGGIO         ΠΑΤΡΑ
1997-1999   Καταστήματα εστιάσεως  VELOCE        ΠΑΤΡΑ
1992- 1997  Τουριστικό γραφείο Βellair trv                 ΑΘΗΝΑ
Υπεύθυνη Κρατήσεων outgoing/incoming/ticketing


	Γλώσσες
	ΑΓΓΛΙΚΑ Πολύ Καλά C1
ΙΤΑΛΙΚΑ  ΓΑΛΛΙΚΑ   ( Βασικές Γνώσεις Επικοινωνίας)

	Κοινωνικές δραστηριότητες
	Εθελοντική εργασία « ΧΑΜΟΓΕΛΟ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ»
Εθελοντική εργασία « ΠΙΚΠΑ ΠΑΤΡΩΝ»
Κέντρο αποκατάστασης παιδιών με ειδικές ικανότητες

	Ασχολίες και ενδιαφέροντα
	Ερασιτεχνική Φωτογραφία  
Ποδηλασία
Ιστιοπλοΐα 



	Εθελοντική εμπειρία
	PERFORMER ΕΝΑΡΞΗΣ-ΛΗΞΗΣ 
«ΟΛΥΜΠΙΑΚΩΝ ΑΓΩΝΩΝ 2004 ΑΘΗΝΑ»
SPECIAL OLYMPICS ATHENS 2011


	Πορτραίτο του εαυτού μου

	


	Πάντα αισιόδοξη & ευρηματική, αντιμετωπίζω τις δυσκολίες με                       χαμόγελο και καλή διάθεση. Μαθαίνω  γρήγορα και προσαρμόζω έτσι την   εργασία μου έτσι, ώστε να έχει το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα  για τους εργοδότες  μου  και τη μεγαλύτερη ευχαρίστηση και απόδοση για εμένα.
Τα κύρια χαρακτηριστικά του εργασιακού χαρακτήρα μου είναι 
Επικοινωνία 
Δημιουργικότητα 
Εξοικείωση με την Τεχνολογία 
Ευελιξία στις αλλαγές που προκύπτουν
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